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第2章可行性研究 引言

第2章 可行性研究

1. 并非任何问题都有简单明显的解决办法，事实上，许多

问题不可能在预定的系统规模或时间期限之内解决。

2. 如果问题没有可行的解，那么花费在这项工程上的任何

时间、人力、软硬件资源和经费，都是无谓的浪费。

可行性研究的目的：就是用

最小的代价在尽可能短的时

间内确定问题是否能够解决。
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主要内容

主要内容

2.1 可行性研究的任务

2.2 可行性研究过程

2.3 系统流程图

2.4 数据流图

2.5 数据字典

2.6 成本/效益分析

第2章可行性研究
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2.1 可行性研究的任务

主要内容

2.1 可行性研究的任务

2.2 可行性研究过程

2.3 系统流程图

2.4 数据流图

2.5 数据字典

2.6 成本/效益分析

第2章可行性研究
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2.1可行性研究的任务

2.1 可行性研究的任务

可行性研究的目的不是解决问题，而是确定问题是否

值得去解决、能否解决。

首先，进一步分析和澄清问题定义

然后，分析员应该导出系统的逻辑模型

最后，探索若干种可供选择的主要解法

可行性研究分析过程：

第2章可行性研究
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2.1可行性研究的任务

至少应该从下述3个方面研究每种解法的可行性

技术可行性：使用现有的技术能实现
这个系统吗?

经济可行性：这个系统的经济效益能
超过它的开发成本吗?

操作可行性：系统的操作方式在这个
用户组织内行得通吗?

2.1可行性研究的任务第2章可行性研究
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2.2 可行性研究过程

主要内容

2.1 可行性研究的任务

2.2 可行性研究过程

2.3 系统流程图

2.4 数据流图

2.5 数据字典

2.6 成本/效益分析

第2章可行性研究
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2.2 可行性研究过程

怎样进行可行性研究呢?典型的可行性研究过程有下

述8个步骤：

1. 复查系统规模和目标

2. 研究目前正在使用的系统

3. 导出新系统的高层逻辑模型

4. 进一步定义问题

5. 导出和评价供选择的解法

6. 推荐行动方针

7. 草拟开发计划书

8. 写文档提交审查

2.2 可行性研究过程第2章可行性研究
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2.3 系统流程图

第2章可行性研究

2.1 可行性研究的任务

2.2 可行性研究过程

2.3 系统流程图

2.4 数据流图

2.5 数据字典

2.6 成本/效益分析

第2章可行性研究
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2.3系统流程图

系统流程图是概括地描绘物理系统的传统工具。

基本思想：

用图形符号以黑盒子形式描绘组成系统的每个部件

(程序、文档、数据库、人工过程等)。

系统流程图表达的是数据在系统各部件之间流动的

情况，而不是对数据进行加工处理的控制过程，因此

尽管系统流程图的某些符号和程序流程图的符号形式

相同，但是它却是物理数据流图而不是程序流程图。

2.3 系统流程图第2章可行性研究
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2.3.1符号

2.3 系统流程图

2.3.1符号

⚫ 利用符号可以把一个广义的输入输出操作具体化为

读写存储在特殊设备上的文件（或数据库）

⚫ 把抽象处理具体化为特定的程序或手工操作等。

第2章可行性研究
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2.3 系统流程图
以概括的方式抽象地描绘一个实
际系统时，仅仅使用下图中列出

的基本符号就足够了

2.3.1符号第2章可行性研究
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需要更具体地描
绘一个物理系统
时还需要使用右
图中列出的系统

符号

2.3.1符号第2章可行性研究
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2.3.2 例子

2.3系统流程图

⚫ 某装配厂有一座存放零件的仓库，仓库中现有的各种

零件的数量，以及每种零件的库存量临界值等数据记

录在库存清单主文件中。

⚫ 当仓库中零件数量有变化时，应该及时修改库存清单

主文件，如果哪种零件的库存量少于它的库存量临界

值，则应该报告给采购部门以便订货，规定每天向采

购部门送一次订货报告。

2.3.2 例子

第2章可行性研究
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2.3系统流程图

⚫ 该装配厂使用一台小型计算机处理更新库存清单主文件

和产生订货报告的任务。

⚫ 零件库存量的每一次变化称为一个事务，由放在仓库中

的CRT终端输入到计算机中；

⚫ 系统中的库存清单程序对事务进行处理，更新存储在磁

盘上的库存清单主文件，并且把必要的订货信息写在磁

带上。

⚫ 最后，每天由报告生成程序读一次磁带（存储介质），

并且打印出订货报告。

如下图所示。

2.3.2 例子第2章可行性研究



16

2.3.2 例子第2章可行性研究
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2.3.3 分层

2.3 系统流程图

⚫ 面对复杂的系统时，一个比较好的方法是分层次地

描绘这个系统。

⚫ 首先用一张高层次的系统流程图描绘系统总体概貌，

表明系统的关键功能。

⚫ 然后分别把每个关键功能扩展到适当的详细程度，

画在单独的一页纸上。

⚫ 这种分层次的描绘方法便于阅读者按从抽象到具体

的过程逐步深入地了解一个复杂的系统。

2.3.3 分层

第2章可行性研究
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2.4 数据流图

主要内容

2.1 可行性研究的任务

2.2 可行性研究过程

2.3 系统流程图

2.4 数据流图

2.5 数据字典

2.6 成本/效益分析

第2章可行性研究
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2.4数据流图

概念

数据流图(DFD)是一种图形化技术，它描绘信息流

和数据从输入移动到输出的过程中所经受的变换。

2.4 数据流图第2章可行性研究

在数据流图中没有任何具体的物理部件，它只是
描绘数据在软件中流动和被处理的逻辑过程。
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2.4.1 符号

2.4数据流图
2.4.1 符号

正方形表示
数据的源点
或终点

圆角矩形代
表变换数据

的处理

开口矩形代
表数据存储

箭头表示数
据流，即特
定数据的流

动方向

数据流四中基本
符号

第2章可行性研究
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附加符号

基本符号

2.4.1 符号第2章可行性研究
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2.5 数据字典

主要内容

2.1 可行性研究的任务

2.2 可行性研究过程

2.3 系统流程图

2.4 数据流图

2.5 数据字典

2.6 成本/效益分析

第2章可行性研究
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2.5数据字典

概念

数据字典是关于数据的信息的集合，也就是对数据

流图中包含的所有元素的定义的集合。

2.5 数据字典第2章可行性研究



24

2.5.1 内容

2.5 数据字典

2.5.1 内容

数据
字典

数据流

数据存
储

处理

数据流
分量

一般说来，数据字
典应该由对下列4
类元素的定义组成。

第2章可行性研究
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数据元素的别名就是该元素的其他等价的名字，出现
别名主要有下述3个原因：

对于同样的数据，不同的用户使用了不同
的名字。

一个分析员在不同时期对同一个数据使用
了不同的名字。

两个分析员分别分析同一个数据流时，使
用了不同的名字。

2.5数据字典

2.5.1 内容第2章可行性研究
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2.5.2 定义数据的方法

2.5数据字典

由数据元素组成数据的方式只有下述3种基本类型：

顺序即以确定次序连接两个或多个分量。

选择即从两个或多个可能的元素中选取一个。

重复即把指定的分量重复零次或多次。

2.5.2 定义数据的方法

第2章可行性研究
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2.5数据字典

第4种关系算符

=意思是等价于(或定义为)；

+意思是和(即连接两个分量)；

［］意思是或(即从方括弧内列出的若干个分量中选择一个)，

通常用“|”号隔开供选择的分量；

{}意思是重复(即重复花括弧内的分量)；

()意思是可选(即圆括弧里的分量可有可无)。

2.5.2 定义数据的方法第2章可行性研究
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2.5.3  数据字典的用途

2.5数据字典

2.5.3 数据字典的用途

数据字典最重要的用途是作为分析阶段的
工具

数据字典中包含的每个数据元素的控制信
息是很有价值的

数据字典是开发数据库的第一步，而且是
很有价值的一步。

第2章可行性研究
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2.5.4  数据字典的实现第2章可行性研究

2.5数据字典
数据字典卡片实例
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2.6 成本/效益分析

主要内容

2.1 可行性研究的任务

2.2 可行性研究过程

2.3 系统流程图

2.4 数据流图

2.5 数据字典

2.6 成本/效益分析

第2章可行性研究
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2.6.1  成本估计

2.6 成本/效益分析

软件开发成本主要表现为人力消耗(乘以平均工资则

得到开发费用)。成本估计不是精确的科学，因此应该

使用几种不同的估计技术以便相互校验。

下面简单介绍3种估算技术。

2.6.1 成本估计

1. 代码行技术

2. 任务分解技术

3. 自动估计成本技术

第2章可行性研究
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2.6 成本/效益分析

⚫ 任务分解技术最常用的办法是按开发阶段划分任务。

⚫ 典型环境下各个开发阶段需要使用的人力的百分比大致如
下表所示:

2.6.1  成本估计第2章可行性研究
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2.6.2  成本/效益分析的方法

2.6 成本/效益分析

成本/效益分析方法主要从四个方面考虑

2.6.2 成本/效益分析的方法

⚫ 货币的时间价值

⚫ 投资回收期

⚫ 纯收入

⚫ 投资回收率

第2章可行性研究
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货币的时间价值

2.6 成本/效益分析

2.6.2  成本/效益分析的方法第2章可行性研究
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1      2        3       4       5 年

60

40

20

0

成本-效益(万元)
该系统节省经费

该系统成本

盈亏平衡点

投资回收期

---------成本及效益分析图

2.6 成本/效益分析
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可行性研究报告的编写

1 引言
1.1 编写目的
1.2 背景
1.3 定义
1.4 参考资料
2 可行性研究的前提
2.1 要求
2.2 目标
2.3 条件、假定和限制
2.4 进行可行性研究的方法
2.5 评价尺度

3 对现有系统的分析
3.1 数据流程和处理流程
3.2 工作负荷
3.3 费用开支
3.4 人员
3.5 设备
3.6 局限性
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可行性研究报告的编写

4 所建议的系统
4.1 对所建议系统的说明
4.2 数据流程和处理流程
4.3 改进之处
4.4 影响
4.5 局限性
4.6 技术条件方面的可行性
5 可选择的其它系统方案
5.1 可选择的其它系统1
5.2 可选择的其它系统2
6 投资及收益分析

6.1 支出
6.2 收益
6.3 收益/投资比
6.4 投资回收周期
6.5 敏感性分析

7 社会条件方面的可行性
7.1 法律方面的可行性
7.2 使用方面的可行性
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本章结束


